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MISIÓN: 

 

 
1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  

 

 

La estructura organizacional de la E.S.E. San Cristóbal vigente se encuentra establecida por acto 

administrativo del 26 de diciembre de 2001 a través del Acuerdo No. 13, en el cual La Junta Directiva en 

uso de sus facultades legales y estatutarias conferidas en el numeral 17 Artículo 12 del Acuerdo 17 de 

1997  modifica y aprueba dicha estructura de la siguiente manera: 

 

 
 

 

 

 

 

Actualmente se encuentra en trámite de aprobación una nueva estructura organizacional, la cual ya tuvo el 

concepto por parte del Departamento Administrativo de la Función Pública, para ser aprobado mediante 

Junta Directiva.   
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1.2 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PRESTADOS POR LA ENTIDAD 

 

La Empresa Social del Estado San Cristóbal I Nivel (en primera instancia denominado San Blas I Nivel), 

fue creado mediante el acuerdo No. 20 de 1990 del Concejo de Santa Fe de Bogotá. El acuerdo 19 de 1991 

del Concejo de Santa Fe de Bogotá, estableció la estructura básica de las Entidades Prestadoras de 

Servicios de Salud, adscritas a la Secretaría Distrital de Salud. El Hospital se transforma en Empresa 

Social del Estado San Cristóbal mediante el acuerdo 17 de 1997 y en 1998 se asume efectivamente la 

transformación de las Empresas Sociales del Estado. Se encuentra localizada en la zona Sur - Oriente del 

Distrito Capital, conocida como Localidad Cuarta de San Cristóbal Sur, la cual nace a principios del siglo 

XX como sector periférico de la ciudad, se extiende desde los sectores planos, carrera 10ª entre calle 1ª por 

el norte y cerro de Guacamayas en el sur, hasta los 3.000 metros sobre la ladera de los cerros por el oriente, 

que son los que circundan la Localidad. 

 

Nuestra entidad está dedicada a prestar servicios de salud de primer nivel que a partir del perfil 

epidemiológico y las necesidades en salud, sociales y ambientales de la localidad, realiza actividades de 

Atención Primaria en Salud (APS) extramurales que involucran la vigilancia en salud pública, la operación 

de los ámbitos en sus cinco territorios y la gestión local buscando la promoción de hábitos saludables y 

prevención de la enfermedad en el usuario, su familia y la comunidad de la localidad; y desarrolla acciones 

intramurales que involucran las actividades resolutivas de ambulatorio, hospitalización, urgencias, 

diagnóstico y apoyo terapéutico  buscando mejorar y controlar las condiciones de salud del usuario.  

 

La E.S.E cuenta con seis puntos de atención ubicados en cada una de las UPZ  que componen la localidad, 

brindando de ésta manera una cobertura que facilita el acceso de la población a los servicios de salud 

ofertados por la E.S.E. Los centros de salud están distribuidos de la siguiente manera:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Los centros de atención son CAMI Altamira ubicado en el barrio Altamira dentro de la UPZ La Gloria, 

UPA La Victoria en el barrio La Victoria dentro de la UPZ La Gloria, UPA Los Alpes en el barrio Los 

Alpes dentro de la UPZ San Blas, UPA Bello Horizonte en el barrio Bello Horizonte dentro de la UPZ 20 

de Julio, UPA Primero de Mayo en el barrio Sosiego dentro de la  UPZ Sosiego y por último la UBA 

Cárcel Distrital (Atención Exclusiva a internos) en el barrio Calvo Sur dentro de la UPZ Sosiego. La UPA 

Los Libertadores es otro centro que está en proyecto de construcción el cual se ubica en la UPZ Los 

Libertadores. Adicionalmente contamos con una UBA Móvil que recorre la Localidad ofreciendo servicios 

de P&P (Promoción de la salud y Prevención de la enfermedad) 

 

 

En cada uno de éstos centros se ofertan los servicios relacionados que van acorde con la naturaleza de 

nuestra entidad, siendo ésta de I nivel de complejidad. 

 

 

Principales líneas de servicios de salud de la E.S.E San Cristóbal 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consulta 
Externa 

Engloba todos 
aquellos servicios 
orientados a la 

recepción, 
valoración, examen 
y tratamiento de 
los  pacientes que 

por su patología no 
requieren atención 
médica Inmediata 

o de urgencias 

Urgencias y 
Hospitalización 

Es aquella línea de 
servicio que se presta 
a aquellos usuarios 

que presentan alguna 
alteración de la 

integridad física y/o 
mental causada por 
un trauma o por una 

enfermedad que 
requiera de atención 
médica inmediata. 

Apoyo 
diagnóstico 

 

Está conformada 
por aquellos 
servicios que 

tienen el propósito 
de btener 

información sobre 
estado de salud 
con variables 

medidas 

Apoyo 
terapéutico 

 

Conjuga aquellos 
servicios  que tienen 

el objetivo de 
controlar y/o curar 
una enfermedad de 

nuestros usuarios por 
medio de su 

tratamiento a través 
del suministro de 

medicamentos y uso 
dispositivos médicos   

Referencia y 
contrareferencia 

 

Comprende el/los 
servicios de remisión 

de usuarios hacia  
Insituciones 

Prestadores de Salud 
de mayor complejidad 

(II, III y IV)  como la 
recepción y atención 

de usuarios que 
provienen desde 

entidades de mayor 
complejidad 



 

UPA ALPES 

 

El centro de atención UPA Alpes está ubicado en la Transversal 12 Este No. 32G -13 Sur y ofrece las líneas 

de servicio de salud de consulta externa, promoción y prevención y apoyo diagnóstico y terapéutico 

desglosado en los siguientes servicios: 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

UBA CÁRCEL DISTRITAL  

 

 

La E.S.E. San Cristóbal tiene a su cargo la atención en salud de los internos de la Cárcel Distrital ubicada 

en la Carrera 8 No 1C ï 50 SUR, por lo que tiene establecida allí una Unidad Básica de Atención (U.B.A) 

con las líneas de servicio de consulta externa, promoción y prevención, apoyo diagnóstico y terapéutico y 

otros servicio complementarios, así: 

 

 

 

Consulta 
Externa 

ωEnfermería 

ωMedicina general 

ωOdontología general 

Promoción 
Y 

Prevención 

ωVacunación 

ωAtención preventiva 
salud oral higiene oral 

ωPlanificación familiar 

ωPromoción en salud 

Apoyo Diagnóstico 
y 

Complementación 
Terapéutica 

ωToma de muestras 
citologías cérvico-
uterinas 



 

 
 

 

UPA LA VICTORIA  

 

 

El centro de atención UPA La Victoria está ubicado en la Diagonal 35 E No. 3 -00 Sur y ofrece las líneas 

de servicio de salud de consulta externa, promoción y prevención y apoyo diagnóstico y terapéutico 

desglosado en los siguientes servicios: 

 

 

 

 

Consulta 
Externa 

ωEnfermería 

ωMedicina general 

ωOdontología general 

ωPsicología 

ωPsiquiatría 

Promoción Y 
Prevención 

ωAtención preventiva 
salud oral higiene oral 

ωPromoción en salud 

Apoyo 
Diagnóstico y 

Complementaci
ón Terapéutica 

ωToma de muestras de 
laboratorio clínico 

ωServicio farmacéutico 

ωToma de muestras 
citologías cérvico-uterinas 

Otros servicios 
ωSala general de procedimientos 
menores 



 

   
 

 

 

 

UPA BELLO HORIZONTE  

 

 

El centro de atención UPA Bello Horizonte está ubicado en la Carrera 3ª Este No. 31C -21 Sur y ofrece las 

líneas de servicio de salud de consulta externa, promoción y prevención y apoyo diagnóstico y terapéutico 

desglosado en los siguientes servicios: 

 

 

 

Consulta 
Externa 

ωEnfermería 

ωGinecobstretricia  

ωMedicina General 

ωNutrición Y Dietética 

ωOdontología General 

ωOptometría 

Promoción Y 
Prevención 

ωVacunación 

ωAtención Preventiva Salud 
Oral Higiene Oral 

ωPlanificación Familiar 

ωPromoción en Salud 

Apoyo 
Diagnóstico y 

Complementaci
ón Terapéutica 

ωToma de muestras 
citologías cérvico-uterinas 



 
 

 

 

UPA PRIMERA DE MAYO  

 

 

El centro de atención UPA Primera de Mayo está ubicado en la Calle 20 Sur No. 8ª - 58 y ofrece las líneas 

de servicio de salud de consulta externa, promoción y prevención y apoyo diagnóstico y terapéutico, entre 

otros servicios desglosados en los siguientes servicios: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consulta 
Externa 

ωEnfermería 

ωMedicina General 

ωOdontología General 

Promoción Y 
Prevención 

ωVacunación 

ωAtención preventiva 
salud oral higiene oral 

ωPlanificación familiar 

ωPromoción en salud 

Apoyo 
Diagnóstico y 

Complementaci
ón Terapéutica 

ωToma de muestras 
citologías cérvico-
uterinas 



 

 

CAMI ALTAMIRA  

 

 

El Centro de Atención Médica Inmediata CAMI Altamira está ubicado en la Carrera 12ª Este No 42-32 Sur 

y ofrece las líneas de servicio de salud de consulta externa, promoción y prevención y apoyo diagnóstico y 

terapéutico, pero a diferencia de los demás centros de la E.S.E. maneja el servicio de urgencias. Lo anterior 

de desagrega entre otros servicios desglosados en los siguientes servicios: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quirúrgico ωCirugia Oral 

Consulta 
Externa 

ωEndodoncia 

ωEnfermería 

ωMedicina general 

ωNutrición y dietética 

ωOdontología general 

ωOptometría 

ωMedicina Alternativa - 
Terapia Alternativa 

ωTerapia respiratoria 

Promoción 
Y 

Prevención 

ωVacunación 

ωAtención preventiva salud 
oral higiene oral 

ωPlanificación familiar 

ωPromoción en salud 

Apoyo 
Diagnóstico y 
Complement

ación 
Terapéutica  

ωToma de muestras de 
laboratorio clínico 

ωServicio farmacéutico 

ωToma de muestras 
citologías cérvico-uterinas 

ωUltrasonido 

ωToma e interpretación 
radiologías odontológicas 

Otros 
Servicios 

 

ωSala de enfermedades 
respiratorias agudas - 
era 

 



 

 

 
 

 

Hospitalario 

ωGeneral adultos 

ωGeneral Pediátrica 

ωObstetricia 

Consulta 
Externa 

ωEndodoncia 

ωEnfermería 

ωMedicina general 

ωNutrición y dietética 

ωOdontología general 

ωTerapia respiratoria 

ωConsulta prioritaria 

Promoción 
y 

Prevención 

ωVacunación 

ωSalud Oral 

ωHigiene Oral 

ωPlanificación familiar 

ωPromoción en Salud 

Urgencias  

Apoyo 
Diagnóstico 

y 
Terapéutico 

ωLaboratorio Clínico 

ωToma de muestras 
citología cervicouterina 
y lab clínico 

ωServicio Farmacéutico 

Otros 
Servicios 

Sala ERA 
(Enfermedad 
Respiratoria 

Aguda 

 



UBA MÓVIL  

 

La E.S.E San Cristóbal cuenta con una Unidad Básica de Atención UBA Móvil, la cual presta servicios de 

P&P (Promoción de la salud y prevención de la enfermedad) a la comunidad de la localidad IV, siendo este 

un medio para tener cobertura y eliminar barreras de acceso a la población.

 
 

SALUD PÚBLICA  

 

 

 

Promoción Y 
Prevención 

ωMedicina 

ωEnfermería 

ω Odontología 



 

 

En lo referente a Salud Pública, dentro de uno de los procesos institucionales denominado ñAcciones 

Extramuralesò se prestan determinados servicios en cada uno de los componentes que componen el Plan de 

Intervenciones Colectivas: Vigilancia en Salud Pública, gestión de políticas públicas, programas e 

intersectorial, operación en territorios y Programa Ampliado de Inmunizaciones PAI. 

 

 

 
 

 

Estos componentes se dividen a su vez en líneas de intervención establecidas y reglamentadas a través de 

lineamientos específicos generados desde la Secretaría Distrital de Salud.  

 

De ésta manera, el primer componente de Vigilancia en Salud Pública abarca diferentes ejes de acción, 

entre los que se encuentran un eje administrativo, el ASIS (Análisis de la Situación en Salud de la 

Localidad), gerencia de sistemas de información, análisis demográfico, transmisibles y no transmisibles, 

urgencias y emergencias en salud pública y salud materno infantil. Lo anterior resumido básicamente en dos 

subcomponentes de la siguiente manera: 

 

 

 

                      
 

 

 

Acciones 
Extramurales

Vigilancia en salud 
pública

Gest ión de 
Polít icas Públicas

Operaciones en 
territorios

Programa 
Ampliado de 

Inmunizaciones

1 



Un subcomponente de Vigilancia Sanitaria y ambiental que se desarrolla a través de 5 lineas que se llevan a 

cabo en establecimientos públicos de la Localidad IV. 

 

 

 
 

Un subcomponente de Vigilancia Epidemiológica que desarrolla  y/o genera servicios como: 

 

     
 

 

El segundo componente, Gestión de políticas, programas e intersectorialidad se estructura a partir de los 

siguientes ejes de acción: 

Vigilancia 
Sanitaria y 
Ambiental 

Línea eventos 
de origen 
zoonótico 

Línea 
Alimentos 
sanos y 
seguros 

Línea agua 
potable y 

saneamiento 
básico 

Línea 
Medicamentos 

seguros 

Línea 
seguridad 
química 

Vigilancia 
Epidemiológica 

Investigaciones 
epidemiológicas 

de campo 

Análisis de la 
Situación en 
Salud de la 
Localidad 

Bloqueos 
vacunales a 

evento s 
prevenibles 



             
 

El tercer componente hace referencia a aquellas intervenciones que realizan los Equipos de Respuesta 

Inicial ERI y Equipos de Respuesta Complementaria ERC distribuidos en cada uno de los territorios y 

micro territorios de la Localidad IV de San Cristóbal y que desarrollan sus acciones en escenarios 

transversales denominados ámbitos con el fin de realizar la territorialización del espacio, la caracterización 

de individuos dentro de este y la canalización efectiva a los servicios de salud que requieran vinculándolos 

directamente con nuestro proceso institucional denominado ñAcciones Intramuralesò, que involucra los 

servicios prestados al interior de cada una de las sedes de la E.S.E. Los ámbitos anteriormente mencionados 

son: 

 

 

        
 

 

 

 

 

 

 

Operaciones en 
territorios - ámbitos

Ámbito Familiar

Ámbito Laboral

Ámbito InstitucionalÁmbito Escolar

Ámbito Comunitario

Ámbito espacio 
público

Ámbito territorios 
ambientalmente 

saludables

2 

3 


