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INTRODUCCIÓN 
 

La Empresa Social del Estado Hospital San Cristóbal I Nivel de 

Atención en Salud, formalizó mediante elAcuerdo 026 de 18 de 

diciembre 2013,el Plan de Desarrollo Institucional que enmarca las 

políticas, objetivos y estrategias encaminadas  a  incidir  en  las  

condiciones  de  vida  de  la  población  del Distrito  Capital,  

especialmente  en  su  área  de  influencia,  correspondiente  a  la 

localidad IV de San Cristóbal. 

Es así, que en aras de dar cumplimiento a los compromisos adquiridos 

mediante la Resolución 057 de 2013, ñPor medio de la cual se 

prescriben los métodos y se establecen la forma, términos y 

procedimientos para la rendición de la cuenta y la presentación de 

informes, se reglamenta su revisión y se unifica la información que se 

presenta a la Contraloría de Bogotá D.C.; y se dictan otras 

disposicionesò, respetuosamente tenemos el gusto de presentar a 

ustedes el informe de gestión de la E.S.E. San Cristóbal para la vigencia 

2014,basado en el reporte de los Indicadores de gestión utilizados para 

el control y medición de losresultados de las actividades misionales y las 

áreas de apoyo de la entidad, datos tomados con corte al 31 de 

diciembre de 2014 y que corresponden al seguimiento y evaluación del 

Plan de Desarrollo Institucional. 

 

 

Raúl Andrés Munevar Niño 
Gerente 
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1. PLATAFORMA ESTRATÉGICA. 
 

Misión. 

Somos una Empresa Social del Estado del Distrito Capital, ubicada en la localidad 

de San Cristóbal, que presta servicios integrales en salud de primer nivel de 

complejidad con enfoque en la Salud Pública. Contribuimos al mejoramiento de la 

calidad de vida y salud del usuario, su familia y la comunidad, en coordinación con 

otras instituciones,  fortaleciendo la participación social y  el  equipo de trabajo de 

personas para personas, asegurando la sostenibilidad institucional. 

Visión. 

En el año 2016 la ESE San Cristóbal será una Institución prestadora de servicios de 

salud con estándares superiores de calidad, destacada en el sector público y privado 

por su gestión integral; su solidez financiera; el desarrollo del talento humano; la 

gestión del conocimiento y las tecnologías; su modelo de trabajo centrado en las 

necesidades del usuario, su familia y la comunidad; Brindando una atención segura 

y humanizada, basada en una cultura de gestión justa y transparente, que contribuya 

al mejoramiento de las condiciones de vida y salud de los habitantes de la Localidad. 

Objetivos Estratégicos. 

¶ Incidir de forma positiva en los determinantes del proceso salud enfermedad 

para mejorar la calidad de vida y la salud de la población de la localidad iv, 

actuando de manera intersectorial. 

¶ Garantizar el desarrollo de una gestión integrada que contribuya al 

mejoramiento continuo y sostenibilidad de la ESE. 

¶ Fortalecer la cultura organizacional que contribuya a una atención segura y 

humanizada a través de la gestión integral del talento humano. 

¶ Promover una gestión  con responsabilidad social que genere  impacto 

económico, social y ambiental. 

¶ Garantizar el desarrollo  de las tecnologías biomédicas, de la información y la 

comunicación para la salud. 

¶ Garantizar la viabilidad Financiera de la ESE de manera sostenida y 

progresiva. 
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2. RESULTADOS EVALUACIÓN PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2014. 
 

Objetivo Estratégico 1: Incidir de forma positiva en los determinantes del proceso 

salud enfermedad para mejorar la calidad de vida y la salud de la población de la 

localidad iv, actuando de manera intersectorial.(Resultado Promedio 98%) 

Objetivo Específico Meta Institucional Indicador Meta 2014 
Resultado 

2014 

 
 
 
Definir e implementar  el 
modelo de atención de la 
ESE San Cristóbal con un 
enfoque en Atención 
Primaria en Salud, acorde 
a los lineamientos 
Distritales. 

 
1. Adoptar e Implementar al 
100% el modelo de atención 
integral basado en la 
estrategia de Atención 
Primaria en Salud, al 2016. 

% del modelo de 
atención integral 

100% 
Documentación  

100% 

2. Obtener  al 2016 el 50% de  
efectividad del modelo de 
atención  integral basado en la 
estrategia de Atención 
Primaria en Salud. 

Efectividad  del modelo 
de atención 

20% 97% 

 
Reducir los casos de  
barreras de acceso a los 
servicios integrales de 
salud  para el usuario, la 
familia y la comunidad, 
impactando los 
determinantes de la salud-
enfermedad en los 
Territorios de la Localidad 
IV San Cristóbal. 

 
3. Reducir de forma gradual 
los casos de barreras de 
acceso  en la atención de 
salud en un 8% y asegurando 
que los casos nunca 
representen más del 1 x 1000 
de las atenciones del periodo. 

 
Disminución de la 

barreras de acceso 

Reducción 
sobre línea 
base 2% 

100% 

 
Disminución de barreras 

de acceso en la 
prestación de servicios 
de la vigencia actual 

1x1000 100% 

 
 
Garantizar la accesibilidad 
a los servicios de salud,  
intra y extramurales, 
articulando la atención  a 
través  de redes 
territoriales 
 
 

 
 
4. Incrementar al 2016 sobre la 
línea base el 8% de 
canalización efectiva    de 
usuarios capitados y 
atendidos, del PIC al POS 

%  de usuarios 
canalizados 

efectivamente 
2% 100% 

 
 
Ampliar la cobertura y 
desarrollo de programas 
sociales con enfoque en 
Atención Primaria en salud 
para la comunidad de la 
Localidad IV San Cristóbal. 
 
 

 
 
5. Asegurar  al 2016 que el 
30% de actividades  a la 
población capitada  sea de 
servicios de Promoción y 
Detección ïPYD con enfoque 
en  atención primaria en salud 

 
 
Actividades realizadas 
de PYD a los usuarios 
capitados. 
 

 
 
 
 
 

30% 

 
 
 
 
 

86% 
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Estructurar acciones de 
promoción de la salud 
mediante la concertación, 
diseño e implementación 
de acciones de educación 
en salud 

6. Diseñar  e implementar el 
100% de pautas educativas   
en programas de PyD de las 
10 primeras causas 
identificadas en la ESE 

Pautas educativas 
implementadas por cada 

Programa de PyD. 
100% 100% 

 

ObjetivoEstratégico 2: Garantizar el desarrollo de una gestión integrada que 

contribuya al mejoramiento continuo y sostenibilidad de la ESE.(Resultado 

Promedio  97%) 

Objetivo Específico Meta Institucional Indicador Meta 2014 
Resultado 

2014 

 
Implementar  una gestión 
integral de acuerdo a los 
requerimientos 
normativos y a las 
políticas de desarrollo 
institucional de la ESE. 
 

 
7. Desarrollar a 2016 de forma 
articulada  el 100% de las fases 
del Sistema Integrado de 
Gestión - SIG-con énfasis en el  
SUA 

 
Fases planeadas dentro del 

SIG  implementadas 
100% 94% 

Formular y evaluar los 
planes de contingencia de 
los riesgos extremos de 
los procesos de la ESE 
con el fin de  mejorar el 
perfil del riesgo del 
Hospital. 

8. Formular y realizar 
evaluación al 100% de los 
planes de contingencia de 
riesgos extremos del elemento 
de administración del  Riesgo 

Planes de contingencia de 
riesgos externos 

100% 100% 

9. Establecer y mejorar  al 2016   
el perfil del riesgo de la ESE 
San Cristóbal I Nivel 

% perfil de riesgo  
Disminución 

1% 
97% 

Fortalecer el  sistema de 
medición y seguimiento 
que permita determinar  

el estado de la gestión de 
la entidad. 

11. Implementar  el 100% del 
sistema de gestión de la mejora 

Elaboración modelo del 
sistema de gestión para la 

mejora. 
 

100% 92% 

12.2016 la ESE desarrolla el 
componente del Sistema Único 
de Acreditación de forma 
gradual, obteniendo una 
calificación promedio de 1,2 

Calificación de la 
autoevaluación del Sistema 

Único de Acreditación. 
1.2 100% 
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Objetivo Estratégico 3: Fortalecer la cultura organizacional que contribuya a una 

atención segura y humanizada a través de la gestión integral del talento 

humano.(Resultado Promedio  93%) 

 

Objetivo Específico Meta Institucional Indicador Meta 2014 
Resultado 

2014 

Desarrollar las acciones 
que  garanticen la 
generación de 
competencias para  la 
humanización y 
seguridad  en la 
prestación de servicios 

13. Definir y Desarrollar al 
2016 el  100% el programa 
de Humanización de la ESE. 

Acciones programadas 
ejecutadas del programa de 

Humanización de la ESE 
100% 84% 

14. Asegurar el 80% de 
cobertura de la aplicación 
anual  del instrumento de 
evaluación del clima de 
seguridad de paciente  de 
colaboradores de la ESE. 

Encuestas realizadas del 
clima de seguridad de 

paciente.  
80% 93% 

15. Incrementar al 2016  
sobre la línea base el 10%  
en el  clima de seguridad de 
paciente de la ESE, para 
fortalecer la atención segura 
de la misma. 

Resultado  del clima de 
seguridad de paciente en la 

ESE 

Incremento del 
3% 

100% 

16. Aumentar al 2016 la 
satisfacción de los 
colaboradores del Hospital   
al 80%.   

Resultado consolidado de 
encuestas satisfacción de los 

colaboradores. 
70% 90% 

17. Mantener en un 95% el 
nivel de satisfacción de los 
usuarios. 

Resultado consolidado de 
encuestas satisfacción de los 

usuarios. 
95% 100% 
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Objetivo Estratégico 4: Promover una gestión  con responsabilidad social que 

genere  impacto económico, social y ambiental.(Resultado Promedio  99%) 

Objetivo Específico Meta Institucional Indicador Meta 2014 
Resultado 

2014 

Promover mecanismos 
de  construcción y 
empoderamiento 
ciudadano para la 
formulación, 
implementación, 
seguimiento y evaluación  
de las acciones de salud 
en la localidad. 

18. Incrementar al 2016 en 
10% la base social de la 
asociación de usuarios y 
COPACOS, manteniendo 
empoderamiento de la 
ciudadanía en la exigibilidad 
del derecho en salud.   

Base social de la asociación 
de usuarios y COPACOS 

5% 85% 

Informar, comunicar y 
educar a los diferentes 
actores del sistema 
sobre las políticas, 
planes, programas y 
proyectos en salud.  

19. Dar cumplimiento al 100% 
el Plan de Acción de 
comunicaciones institucional 
en cuanto a la información al 
usuario (comunicación 
informativa). 

Acciones ejecutadas de las 
programadas en  plan de 

comunicaciones 
100% 96% 

Propender por disminuir 
la afectación ambiental  a 
través de procesos 
educativos en 
cooperación con otras 
entidades. 

20. Actualizar  el modelo de 
hospitales verdes las 
prácticas seguras 
comprometidas con el 
ambiente y cumplir al 100% 
de cada vigencia lo 
programado. 

Actividades cumplidas delas  
actividades planeadas para 
la implementación  modelo 

hospital verde 

100% 98% 

21. Ejecutar el 100% de 
acciones programadas para 
disminuir  los impactos 
ambientales negativos  
generados por las actividades 
de la ESE. 

Acciones cumplidas de las  
programadas para disminuir  

los impactos ambientales 
100% 94% 

Garantizar   las acciones  
que  midan y cualifiquen,  
la implementación del 
Subsistema  de 
Responsabilidad Social 
de la ESE San Cristóbal 

22. Incrementar en un 10%  
anual sobre la línea base, el 
conocimiento al código de 
ética y buen gobierno. 
 

Conocimientos del código de 
Ética y Buen Gobierno por 
parte de los colaboradores 

de las ESE. 

incremento 10% 80% 
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23. Diseñar y Desarrollar el 
100%  de fases para la 
implementación del 
Subsistema de 
Responsabilidad Social  

Fases implementadas del 
Subsistema de 

Responsabilidad Social 
100% 100% 

 

 

Objetivo Estratégico 5: Garantizar el desarrollo  de las tecnologías biomédicas, de 

la información y la comunicación para la salud.(Resultado Promedio  96%) 

 

Objetivo Específico Meta Institucional Indicador Meta 2014 
Resultado 

2014 

Fortalecer el sistema de 
información para la 
vigilancia (monitoreo de 
la información) mediante 
modelos de integración 
que favorezcan la  
eficiencia disponibilidad y 
utilidad de los datos que 
facilite la tomas de 
decisiones. 

24. Implementar al 100% un 
modelo de sistema de 
información integrado  que 
favorezca la toma de 
decisiones en la entidad 

Actividades  implementadas 
del modelo de sistema de 

información integrado 
100% 100% 

25. Realizar el 100% de los  
análisis y planes de mejora  
con base en  los resultados 
trimestrales de los RIPS 

Informes presentados al 
comité de gerencia de  RIPS 

100% 100% 

Fortalecer la gestión de 
tecnología biomédica en 
la entidad que responda 
a las necesidades de los 
servicios de la ESE 

26. Desarrollar en el 100% el 
programa de tecno vigilancia 
de la ESE, asegurando la 
gestión de tecnología 
biomédica 

Acciones ejecutadas  del 
programa de tecno vigilancia 

100% 88% 
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Objetivo Estratégico 6:Garantizar la viabilidad   Financiera  de la ESE de manera 

sostenida y progresiva. (Resultado Promedio  98%) 

 

Objetivo Específico Meta Institucional Indicador Meta 2014 
Resultado 

2014 

Generar y fortalecer 
alianzas entre los 
diferentes actores 
público-privado, 
asegurando la provisión 
de servicios e insumos 
asegurando el control de 
los costos en la 
adquisición y la calidad 
de los mismos. 

27. Incrementar para el año 
2016  la proporción de 
medicamentos y material  
médico-quirúrgico, adquiridos 
mediante mecanismos de 
compras conjuntas a través 
de cooperativas de ESES y/o 
mecanismos electrónicos a 
un 50% 

Adquisición de 
medicamentos y material  

médico-quirúrgico, adquiridos 
mediante mecanismos de 

compras conjuntas 

35% 100% 

Implementar 
herramientas de tipo 
administrativo, fiscal y 
financiero que 
racionalicen el gasto, 
incrementen la 
productividad y 
fortalezcan los ingresos. 

28. Mantener la categoría de 
Riesgo  bajo, entre el 2012 y 
2016 de acuerdo a 
lineamientos del MPS en el 
marco de la estrategia 
sostenimiento fiscal y 
financiero. 

Categoría del Riesgo 
Sin Riesgo 
(Resolución 

100% 

29. Mantener el punto de 
equilibrio operacional  entre el 
2013 y 2016 asegurando que 
no se presente perdida en la 
vigencia. 

Punto de equilibrio 
operacional  entre el 2013 y 

2016 (Ingresos-Costos -
Gastos). 

Punto de 
equilibrio 

operacional 
100% 

Fortalecer y aumentar la 
base con nuevos 
pagadores, asegurando 
la diversificación y la 
reducción de la 
dependencia al FFDS. 

30. Incrementar  el 10% 
anual, la facturación por 
concepto de pagadores  
diferentes al FFDS. 

Facturación por concepto de 
pagadores  diferentes al 

FFDS. 

Incremento del 
10% 

93% 

 

El resultado consolidado del cumplimiento por objetivos estratégicos del plan de 

desarrollo institucional con corte a 31 de diciembre de 2014, fue producto del 

seguimiento al despliegue de los planes operativos por procesos (POA), teniendo en 

cuenta el compromiso y gestión, tanto de los procesos y servicios misionales como 

de los de apoyo. El consolidado total es del 95,4% de cumplimiento anual. 
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3. ESTRATEGIAS DE LA ESE SAN CRISTÓBAL DURANTE EL 2014. 
 

Conmemoración del Día  Mundial dela DIABETES. 

El viernes 14 de noviembre de 2014 

se llevó a cabo la conmemoración 

del día mundial de la diabetes, en 

la plaza de Bolívar. En esta fecha 

se buscó concientizar a las 

personas sobre los síntomas, 

tratamientos y complicaciones de 

esta enfermedad crónica que hoy 

en día afecta a muchos bogotanos. 

La ESE San Cristóbal de la mano 

del programa Territorios Saludables 

se unió a esta conmemoración  y brindó atención a más de 100 capitalinos que 

se encontraban en la plaza de Bolívar. Durante la actividad se destacó el caso de 

Rafael Ruiz quien cruzaba por el lugar y al realizarse una glucometría, encontró 

que  tenía los niveles de glucosa demasiados altos, lo cual le hizo recapacitar 

sobre sus hábitos de vida y alimenticios además de, recibir un glucómetro 

totalmente gratis, que le permitiera controlar sus niveles de glucosa. 

 

Lanzamientodel  Program adeHumanización  

La creatividad e imaginación fueron los 

protagonistas del lanzamiento del 

programa y la política de 

Humanización el 12 de septiembre. La 

actividad liderada por el doctor 

Alejandro Pedreros, tenía como 

objetivo promover el espíritu de la 

humanización al interior de la gestión 

institucional y visibilizar el compromiso 
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por parte de la administración y la alta dirección frente al tema. 

 

Campaña "Tapas para Sanar". 
 

A partir del mes de Septiembre la ESE San Cristóbal se vinculó a la campaña 

"Tapas para Sanar". El objetivo es que 

empresas y personas, se involucren en la 

campaña de donación de tapas plásticas, 

recolectando este material en los envases 

dispuestos en cada uno de los centros de 

atención o  en casa.  El programa busca apoyar 

a niños con cáncer y a sus familias en el 

diagnóstico y cuidado integral de la enfermedad 

en los aspectos médicos, psicológicos, lúdicos 

y socioeconómicos. 

 

LaESE San Cristóbal construye su primer muro verde  
 

La ESE San Cristóbal construyó su 

primera huerta vertical de plantas 

aromáticas. La iniciativa hace parte 

del programa de Hospitales Verdes 

y tiene como objetivo fortalecer la 

conciencia ambiental de los 

colaboradores del hospital. El 

proyecto, busca además, utilizar las 

plantas aromáticas para el consumo 

propio y aportar a su bienestar, 

teniendo en cuenta que las 

superficies verdes promueven la salud psicológica de los trabajadores por ser 

una conexión espiritual y física con la naturaleza, lo cual mejora su rendimiento y 

ambiente laboral. 
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Brigadistas de la ESE San Cristóbal se entrenan para 

responder a las emergencias  

 
 

El 5 y 6 de agosto los directivos y líderes 

de procesos de la ESE San Cristóbal se 

capacitaron en el Sistema Comando 

Incidente. Un procedimiento que tiene 

como objetivo establecer una estructura 

organizacional para responder 

efectivamente ante una emergencia, bajo 

una terminología común. 

 
 

 

Servicios de amigables para jóvenes y adolescentes  
 

En el  mes de agosto, las UPA Bello 

Horizonte y Alpes implementaron los 

Servicios Amigables para Jóvenes y 

Adolescentes. El servicio se 

prestará todos los viernes, de 2:00 

p.m. a 4:00 p.m. La solicitud de la 

cita debe realizarla el usuario o la 

persona responsable del menor, 

personalmente o a través de la línea 

195.  El programa realiza 

actividades como: Consulta médica 

de Promoción y Prevención anual, 

toma de citología vaginal a las mujeres desde los 25 años o aquellas que ya han 

tenido relaciones sexuales, consulta de asesoría en planificación para mujeres 

desde los 10 años y para hombres desde los 15 años, salud oral anual, medición de 

la agudeza visual a los 11 y 16 años y formulación de micronutrientes (hierro) en 

menor de 12 años.   
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Lanzamiento de la Copa Calidad 
 

El 20 de Junio se llevó a cabo el lanzamiento de la Copa Calidad 2014 cuyo objetivo 

era fortalecer e interiorizar las competencias 

de los Colaboradores de la ESE San Cristóbal 

en torno al Sistema Integrado de Gestión (SIG) 

con énfasis en Acreditación, Seguridad del 

Paciente y Humanización y el proceso de 

Certificación en la norma NTCGP1000:2009, 

mediante una competencia sana caracterizada 

por el aprendizaje grupal a través del 

entretenimiento, enmarcado en la fiesta del 

fútbol. 

 

 

Consejería de Lactancia Materna, nuevo servicio en el CAMI 

Altamira  
 

El 22 de mayo se implementó el servicio de Consejería 

de Lactancia Materna en el CAMI Altamira.  El programa 

que se brinda semanalmente, está dirigido a las 

gestantes y madres lactantes que tengan dudas acerca 

de la lactancia con pezón invertido, congestión, 

sangrado, o agrietamiento de los senos. Así como, para 

aquellas madres que tengan dudas sobre los beneficios 

de la lactancia materna y otros temas asociados a esta. . 
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Presentación de Resultados de la Gestión 
 

El jueves 20 de marzo, la ESE San 

Cristóbal, presentó a sus usuarios, los 

resultados de su gestión y logros 

alcanzados durante el 2013.  El evento se 

llevó a cabo en el auditorio de la Estación 

Cuarta de la Policía, avenida 1 de Mayo N. 

1-42 Sur, segundo piso, de 8:00 a.m. a 

12:00 m. 

El informe estuvo conformado por 5 

componentes que incluían los resultados 

del Plan de desarrollo Institucional, los 

avances en la gestión clínica, gestión financiera, proyectos y servicio al ciudadano. 

 

 

Formación de Lideres  
 

El 5 de Marzo, se llevó a cabo la 

graduación de los integrantes del 

equipo de la Alta Dirección de la ESE 

San Cristóbal como líderes Coach.  El 

programa que duró alrededor de dos 

meses, estaba conformado por seis 

módulos que tenían como objetivo dotar 

de habilidades de liderazgo y coaching 

a los funcionarios que coordinan 

equipos de trabajo en la ESE San 

Cristóbal. Así como promover el 

conocimiento de sí mismo y de sus equipos de trabajo para el logro de resultados 

exitosos que aporten al mejoramiento de los procesos institucionales, la 

transformación cultural y la resolución de problemas. 
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Gran Jornada de Intensificación para la toma de Citologías  
 

El 5 de marzo el área de promoción y prevención realizo una jornada para la toma de 
citologías, en todos los puntos de atención. La 
actividad tuvo como principal objetivo fortalecer 
las actividades para la detección oportuna de 
esta enfermedad. 

Así mismo, se contócon una programación que 
incluyo la realización de una jornada con la UBA 
Móvil, el 5 de marzo y jornadas adicionales el  
domingo 16 de marzo en el barrio Quindío y 
miércoles 26 de marzo en el barrio Libertadores 
a cargo de Salud Pública.  
 

 

 
 

Gran Jornada de Vacunación 
 

El 25 de Enero, se realizó el lanzamiento de la 

Jornada Distrital de Vacunación,  en el Recinto 

Ferial del 20 de Julio la cual contó con la 

participación del Área de Salud Pública, la Alcaldía 

Local, la Subdirección de Integración Social, la 

Estación Cuarta de la Policía, Defensa Civil y toda 

la población infantil de las Instituciones Educativas 

y de Bienestar Infantil de lalocalidad. Durante el 

evento se realizaron diferentes actividades 

recreativas, además de la entrega de incentivos a 

quienes inicien, continúen o completen su esquema 

de vacunación. 
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ESE San Cristóbal se une al Día Sin Carro en Bogotá 
 

Con el objetivo de fomentar la utilización de los 

medios de transporte alternativos y promover la 

actividad física en los colaboradores, usuarios y 

comunidad de la Localidad IV de San Cristóbal 

como componente esencial para gozar de 

buena salud, la ESE San Cristóbal organizó una 

caravana liderada por el doctor Raúl Andrés 

Munévar Niño, gerente del hospital, que partió 

desde el Centro Administrativo Distrital a las 

7:30 a.m. por la calle 26 hasta las instalaciones 

de la Sede Administrativa. 
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