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INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Hospital San Cristdbal | Nivel de

Atencion en Salud, formalizé mediante elAcuerdo 026 de 18 de
diciembre 2013,el Plan de Desarrollo Institucional que enmarca las
politicas, objetivos y estrategias encaminadas a incidir en las
condiciones de vida de la poblacion del Distrito Capital,
especialmente en su area de influencia, correspondiente a la
localidad IV de San Cristobal.

Es asi, que en aras de dar cumplimiento a los compromisos adquiridos
mediante la Resolucion 057 de 2013, A Por medi o de | a
prescriben los meéetodos y se establecen la forma, términos vy
procedimientos para la rendicion de la cuenta y la presentacion de
informes, se reglamenta su revision y se unifica la informacion que se
presenta a la Contraloria de Bogota D.C.; y se dictan otras
di s posi cespetuasanente tenemos el gusto de presentar a
ustedes el informe de gestion de la E.S.E. San Cristobal para la vigencia
2014,basado en el reporte de los Indicadores de gestion utilizados para
el control y medicion de losresultados de las actividades misionales y las
areas de apoyo de la entidad, datos tomados con corte al 31 de
diciembre de 2014 y que corresponden al seguimiento y evaluacion del
Plan de Desarrollo Institucional.

Raul Andrés Munevar Nino

Gerente
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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA.

Mision.

Somos una Empresa Social del Estado del Distrito Capital, ubicada en la localidad
de San Cristébal, que presta servicios integrales en salud de primer nivel de
complejidad con enfoque en la Salud Publica. Contribuimos al mejoramiento de la
calidad de vida y salud del usuario, su familia y la comunidad, en coordinacién con
otras instituciones, fortaleciendo la participacion social y el equipo de trabajo de
personas para personas, asegurando la sostenibilidad institucional.

Vision.,

En el afio 2016 la ESE San Cristobal sera una Institucion prestadora de servicios de
salud con estandares superiores de calidad, destacada en el sector publico y privado
por su gestion integral; su solidez financiera; el desarrollo del talento humano; la
gestion del conocimiento y las tecnologias; su modelo de trabajo centrado en las
necesidades del usuario, su familia y la comunidad; Brindando una atencién segura
y humanizada, basada en una cultura de gestion justa y transparente, que contribuya
al mejoramiento de las condiciones de vida y salud de los habitantes de la Localidad.

Objetivos Estratégicos.

1 Incidir de forma positiva en los determinantes del proceso salud enfermedad
para mejorar la calidad de vida y la salud de la poblacién de la localidad iv,
actuando de manera intersectorial.

I Garantizar el desarrollo de una gestion integrada que contribuya al
mejoramiento continuo y sostenibilidad de la ESE.

1 Fortalecer la cultura organizacional que contribuya a una atencion segura y
humanizada a través de la gestion integral del talento humano.

1 Promover una gestion con responsabilidad social que genere impacto
econdmico, social y ambiental.

1 Garantizar el desarrollo de las tecnologias biomédicas, de la informacion y la
comunicacion para la salud.

1 Garantizar la viabilidad Financiera de la ESE de manera sostenida y

progresiva.
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2. RESULTADOS EVALUACION PLADE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2014

Objetivo Estratégico 1: Incidir de forma positiva en los determinantes del proceso
salud enfermedad para mejorar la calidad de vida y la salud de la poblacién de la
localidad iv, actuando de manera intersectorial.(Resultado Promedio 98%)

Objetivo Especifico Meta Institucional Indicador Meta 2014 Re;glltjtdo
1. Adoptar e Implementar al
100% el modelo de atencion % del modelo de 100%
- . ; o o 100%
Definir e implementar el | integral basado en la atencion integral Documentacion
modelo de atencion de la | estrategia de Atencién
ESE San Cristobal con un | Primaria en Salud, al 2016.
enfoque en  Atencion | 2. Obtener al 2016 el 50% de
Primaria en Salud, acorde | efectividad del modelo de Efectividad del modelo
a los lineamientos | atencién integral basado en la de atencion 20% 97%
Distritales. estrategia de Atencion
Primaria en Salud.
Reduccion
Reducir los casos de Disminucion de la sobre linea 100%
barreras de acceso a los : barreras de acceso base 2%
servicios  integrales  de 3. Reducir de forma gradual
. los casos de barreras de
salud para el usuario, la o)
" ; acceso en la atencién de
familia y la comunidad, S,
X salud en un 8% y asegurando | Disminucion de barreras
impactando los
; que los casos nunca de acceso en la 1x1000 100%
determinantes de la salud- . - -
representen mas del 1 x 1000 | prestacion de servicios
EMIENTERE en Jo de las atenciones del periodo de la vigencia actual
Territorios de la Localidad P ' 9
IV San Crist6bal.
Garantizar la accesibilidad | 4. Incrementar al 2016 sobre la
a los servicios de salud, | linea base el 8% de .
; D . % de usuarios
intra y  extramurales, | canalizacion efectiva de canalizados 206 100%
articulando la atencién a | usuarios capitados y efectivamente
traves de redes | atendidos, del PIC al POS
territoriales
Ampliar la cobertura y
desarrollo de programas | 5. Asegurar al 2016 que el
sociales con enfoque en | 30% de actividades a la | Actividades realizadas
Atencion Primaria en salud | poblacion capitada sea de | de PYD a los usuarios 30% 86%
para la comunidad de la | servicios de Promocion Yy | capitados.
Localidad IV San Cristobal. | Deteccion i PYD con enfoque
en atencién primaria en salud
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Estructurar acciones de
promocion de la salud
mediante la concertacion,
disefio e implementacion
de acciones de educaciéon
en salud

6. Disefiar e implementar el
100% de pautas educativas
en programas de PyD de las
10 primeras causas
identificadas en la ESE

Pautas educativas
implementadas por cada
Programa de PyD.

100%

100%

ObjetivoEstratégico 2: Garantizar el desarrollo de una gestién integrada que

contribuya al

mejoramiento continuo y sostenibilidad de

Promedio 97%)

la ESE.(Resultado

Objetivo Especifico Meta Institucional Indicador Meta 2014 Re;glltzdo
Implementar una gestion | 7. Desarrollar a 2016 de forma
integral de acuerdo a los | articulada el 100% de las fases
requerlmlentos del ”Slstema Intggrado de Fases planeadas dentro del 100% 94%
normativos y a las | Gestién - SIG-con énfasis en el SIG imol
o plementadas
politcas de desarrollo | SUA
institucional de la ESE.
Formular y evaluar los £ F(_),rmular y LA
planes de contingencia de evaluacion - al 190% Qe los Planes de contingencia de
los riesgos extremos de planes de contingencia de riesgos externos L OO
los procesos de la ESE rlesgos_e_xtremgs del el_emento
con el fin de mejorar el de administracion del Riesgo
: . 9. Establecer y mejorar al 2016 % perfil de riesgo L
perfil del riesgo del X d Disminucion o
Hospital. el perfl_l Qel riesgo de la ESE 1% 97%
San Cristobal | Nivel
11. Implementar el 100% del Elaboracién modelo del
' sistema de gestién de la mejora | sistema de g_estlon parala 100% 92%
Fortalecer el sistema de mejora.
medicién y seguimiento
gue permita determinar | 12.2016 la ESE desarrolla el
el estado de la gestion de | componente del Sistema Unico Calificacion de la
la entidad. de Acreditacion de forma | autoevaluacion del Sistema 1.2 100%
gradual, obteniendo una Unico de Acreditacion.
calificacién promedio de 1,2
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Objetivo Estratégico 3: Fortalecer la cultura organizacional que contribuya a una
atencidbn segura y humanizada a través de la gestion integral del talento
humano.(Resultado Promedio 93%)

Objetivo Especifico Meta Institucional Indicador Meta 2014 Re;gllt:do
13. Definir y Desarrollar al Acciones programadas
2016 el 100% el programa| ejecutadas del programa de 100% 84%
de Humanizacién de la ESE. Humanizacion de la ESE
14. Asegurar el 80% de
cobertura de la aplicacion .
. Encuestas realizadas del
anual  del instrumento de clima de seguridad de 80% 93%
evaluaciéon del clima de acie?ne 0 0
seguridad de paciente de P ’
Desarrollar las acciones | colaboradores de la ESE.
que garanticen la
generacion de | 15. Incrementar al 2016
competencias para la SObr? Ia|1' Ime; base .edl 30;/0 Resultado del clima de | del
humanizacion y|€n & clima de seguridad de seguridad de paciente en la neremento de 100%
seguridad en la|pPaciente de la ESE, para ESE 3%
prestacion de servicios fortalec_er la atencién segura
de la misma.
161 A“U?”“ar al 2016 la Resultado consolidado de
satisfaccion de los ; -,
. encuestas satisfaccion de los 70% 90%
colaboradores del Hospital
colaboradores.
al 80%.
17. Mantener en un 95% el Resultado consolidado de
nivel de satisfaccion de los| encuestas satisfaccion de los 95% 100%

usuarios.

usuarios.
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genere impacto econdmico, social y ambiental.(Resultado Promedio 99%)

con responsabilidad social que

Objetivo Especifico Meta Institucional Indicador Meta 2014 Re;glltzdo
Promover mecanismos
de construccion  y|18. Incrementar al 2016 en
empoderamiento 10% la base social de la
ciudadano para la | asociacion de usuarios y Base social de la asociacion
formulacion, COPACOS, manteniendo de usuarios v COPACOS 5% 85%
implementacion, empoderamiento de la y
seguimiento y evaluacion | ciudadania en la exigibilidad
de las acciones de salud | del derecho en salud.
en la localidad.
Informar, comunicar Yy |19. Dar cumplimiento al 100%
educar a los diferentes{el Plan de Accion de . .
. o S Acciones ejecutadas de las
actores del sistema|comunicaciones institucional roaramadas en plan de 100% 96%
sobre las politicas, | en cuanto a la informacion al prog as en p
: o comunicaciones
planes, programas Yy |usuario (comunicacion
proyectos en salud. informativa).
20. Actualizar el modelo de
hospitales verdes las - .
comprometidas con el laim IemenP[acic')n mogelo 100% 98%
Propender por disminuir| ambiente y cumplir al 100% phos ital verde
la afectacion ambiental a|de cada  vigencia lo P
través de  procesos | programado.
educativos en
cooperacion con otras|21. Ejecutar el 100% de
entidades. acciones programadas para , :
e ; Acciones cumplidas de las
disminuir los impactos L
ambientales neqativos programadas para disminuir 100% 94%
€9 los impactos ambientales
generados por las actividades
de la ESE.
Garantl_zar las acclones | 55 - |ncrementar en un 10% . -
gue midan y cualifiquen, . Conocimientos del codigo de
. i anual sobre la linea base, el| ~=.. :
la implementacion del S . Etica y Buen Gobierno por | .
; conocimiento al cédigo de incremento 10% 80%
Subsistema de| .. ; parte de los colaboradores
ética y buen gobierno.

Responsabilidad Social
de la ESE San Cristobal

de las ESE.
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23. Disefiar y Desarrollar el

100% de fases para la
implementacion del
Subsistema de

Responsabilidad Social

Fases implementadas del
Subsistema de
Responsabilidad Social

100%

100%

Objetivo Estratégico 5: Garantizar el desarrollo de las tecnologias biomédicas, de
la informacién y la comunicacién para la salud.(Resultado Promedio 96%)

Objetivo Especifico Meta Institucional Indicador Meta 2014 Regglltzdo
::n?gr?ﬁlcggnel ss:;;na d|§ 24. Implementar al 100% un
vigilancia (monFi)toreo de modelo de sistema de| Actividades implementadas
Iaginformacién) mediante informacién integrado que| del modelo de sistema de 100% 100%
modelos de inteqracion favorezca la toma de informacién integrado
g decisiones en la entidad
que favorezcan la
eficiencia disponibilidad -
utilidad de |OF; datos qug 25. Realizar el 100% de los
faciite la tomas de andlisis y planes de mejora Informes preseptados al o o
decisiones con base en los resultados | comité de gerencia de RIPS 100% 100%
' trimestrales de los RIPS
Fortalecer la gestion de | 26. Desarrollar en el 100% el
tecnologia biomédica en | programa de tecno vigilancia Acciones eiecutadas del
la entidad que responda |de la ESE, asegurando la roarama deJtecno vigilancia 100% 88%
a las necesidades de los | gestion de tecnologia prog 9
servicios de la ESE biomédica
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Objetivo Estratégico 6:Garantizar la viabilidad Financiera de la ESE de manera
sostenida y progresiva. (Resultado Promedio 98%)

Objetivo Especifico Meta Institucional Indicador Meta 2014 Re;glltzdo
Generar 'y fortalecer 27 | | af
alianzas entre los . Incrementar para_,e ano
diferentes actores 2016 la_ proporcion (.je I
tblico-privado medicamentos 'y material Adquisicién de
gse uraEldo Ia7 rovision médico-quirdrgico, adquiridos| medicamentos y material
de gservicios o Fi)nsumos mediante mecanismos de | médico-quirdrgico, adquiridos 35% 100%
asequrando el control de | €OMPras conjuntas a través| mediante mecanismos de
Iosg costos  en la de cooperativas de ESES y/o compras conjuntas
adquisicién y la calidad mecanismos electronicos a
0,
de los mismos. un 50%
28. Mantener la categoria de
Riesgo bajo, entre el 2012 y
2016 de acuerdo a Sin Riesqo
Implementar lineamientos del MPS en el Categoria del Riesgo (Resolucigc’m 100%
herramientas de  tipo | marco _de la 'estrategia
administrativo, fiscal y|sostenimiento fiscal y
financiero que | financiero.
racionalicen el gasto,
incrementen la 58 | N
productividad y|£2. vantener < punto  de Punto de equilibrio
fortalezcan los ingresos. | €quilibrio operacional entre el operacional entre el 2013 y Punto de
2013 y 2016 asegurando que equilibrio 100%
. 2016 (Ingresos-Costos - :
no se presente perdida en la operacional
. | Gastos).
vigencia.
Fortalecer y aumentar la
base con nuevos | 30. Incrementar el 10% Facturacién por concento de
pagadores, asegurando|anual, la facturacién por por P Incremento del o
X SN pagadores diferentes al o 93%
la diversificacibn y la|concepto de  pagadores FEDS 10%
reduccién de la | diferentes al FFDS. '

dependencia al FFDS.

El resultado consolidado del cumplimiento por objetivos estratégicos del plan de
desarrollo institucional con corte a 31 de diciembre de 2014, fue producto del
seguimiento al despliegue de los planes operativos por procesos (POA), teniendo en
cuenta el compromiso y gestion, tanto de los procesos y servicios misionales como
de los de apoyo. El consolidado total es del 95,4% de cumplimiento anual.
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3. ESTRATEGIAS DE LASE SAN CRISTOBAL DURANTE EL 2014

Conmemoracion del Dia Mundial dela DIABETES.

El viernes 14 de noviembre de 2014
se llevo a cabo la conmemoracion
del dia mundial de la diabetes, en
la plaza de Bolivar. En esta fecha
se buscO concientizar a las
personas sobre los sintomas,
tratamientos y complicaciones de
esta enfermedad cronica que hoy
en dia afecta a muchos bogotanos.
La ESE San Cristoébal de la mano
del programa Territorios Saludables
se unié a esta conmemoracion Yy brindo atencion a mas de 100 capitalinos que
se encontraban en la plaza de Bolivar. Durante la actividad se destaco el caso de
Rafael Ruiz quien cruzaba por el lugar y al realizarse una glucometria, encontré
gue tenia los niveles de glucosa demasiados altos, lo cual le hizo recapacitar
sobre sus habitos de vida y alimenticios ademas de, recibir un glucometro
totalmente gratis, que le permitiera controlar sus niveles de glucosa.

Lanzamientodel Program adeHumanizacion

La creatividad e imaginacion fueron los
protagonistas del lanzamiento del
programa Yy la politica de
Humanizacion el 12 de septiembre. La
actividad liderada por el doctor
Alejandro  Pedreros, tenia como
objetivo promover el espiritu de la
humanizacion al interior de la gestion
institucional y visibilizar el compromiso
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por parte de la administracion y la alta direccién frente al tema.

Campana "Tapas para Sanar".

A partir del mes de Septiembre la ESE San Cristébal se vincul6 a la campafia
"Tapas para Sanar". El objetivo es que
empresas y personas, se involucren en la
campafa de donacién de tapas plasticas,
recolectando este material en los envases
dispuestos en cada uno de los centros de
atencion o en casa. El programa busca apoyar
a nifos con cancer y a sus familias en el
diagnostico y cuidado integral de la enfermedad
en los aspectos médicos, psicologicos, ludicos
;j&v S ‘ y socioeconomicos.

LaESE San Cristobal construye su primer muro verde

La ESE San Cristobal construy6 su
primera huerta vertical de plantas
aromaticas. La iniciativa hace parte
del programa de Hospitales Verdes
y tiene como objetivo fortalecer la
conciencia ambiental de los
colaboradores del hospital. El
proyecto, busca ademas, utilizar las
plantas aromaticas para el consumo
propio y aportar a su bienestar,
teniendo en cuenta que las
superficies verdes promueven la salud psicolégica de los trabajadores por ser
una conexion espiritual y fisica con la naturaleza, lo cual mejora su rendimiento y
ambiente laboral.
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Brigadistas de la ESE San Cristdbal se entrenan para
responder a las emergencias

El 5y 6 de agosto los directivos y lideres
de procesos de la ESE San Cristébal se
capacitaron en el Sistema Comando
Incidente. Un procedimiento que tiene
como objetivo establecer una estructura
organizacional para responder
efectivamente ante una emergencia, bajo
una terminologia comun.

Servicios de amigables para jovenes y adolescentes

En el mes de agosto, las UPA Bello
SERVICIOS DE SALUD AMIGABLES

Horlz.o.nte y Alpes implementaron los # PARA JOVENES Y ADOLESCENTES
Servicios Amigables para Jovenes y i
.. REQUISITOS
Adolescentes. El servicio se - Docuimento de Identidad: Tarjeta de Prevencion.
L . Identidad o cédula de Ciudadania + Toma de citologia vaginal a las
prestara todos los viernes, de 2:00 - Camé de EPS-s (Subsidiada). TgSe aaa0e x4l M e
.. + Cartas de desafiliacion de EPS relaciones sexuales.
p.m. a 4:00 p.m. La solicitud de la Contributiva. s
. . . SEDES planificacién para mujeres (desde
cita debe realizarla el usuario o la BTG los 10 afios) y para. hombres
DIAS VIERNES DE 2:00pm a 4:00pm {daace foa1Danos).
persona responsable del menor, oA e * Salud Oral cada ao.
e ’ DIAS VIERNES DE 2:00pm a 4:00pm * Medicion de la agudeza visual a
personalmente o a través de la linea T @ o] i -
* Formulacion e micronutrientes
195. El programa reallza _/‘ V i en menor de 12 afios: Hierro.

actividades como: Consulta médica

de Promocion y Prevencion anual,

toma de citologia vaginal a las mujeres desde los 25 afios o aquellas que ya han
tenido relaciones sexuales, consulta de asesoria en planificacion para mujeres
desde los 10 afios y para hombres desde los 15 afios, salud oral anual, medicion de
la agudeza visual a los 11 y 16 afos y formulaciéon de micronutrientes (hierro) en
menor de 12 afios.
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Lanzamiento de la Copa Calidad

El 20 de Junio se llevo a cabo el lanzamiento de la Copa Calidad 2014 cuyo objetivo
era fortalecer e interiorizar las competencias
de los Colaboradores de la ESE San Cristobal
en torno al Sistema Integrado de Gestion (SIG)
con énfasis en Acreditacion, Seguridad del
Paciente y Humanizacion y el proceso de
Certificacion en la norma NTCGP1000:2009,
mediante una competencia sana caracterizada
por el aprendizaje grupal a través del
entretenimiento, enmarcado en la fiesta del
fatbol.

Consejeria de Lactancia Materna, nuevo servicio en el CAMI
Altamira

El 22 de mayo se implemento el servicio de Consejeria
de Lactancia Materna en el CAMI Altamira. EIl programa
gque se brinda semanalmente, esta dirigido a las
gestantes y madres lactantes que tengan dudas acerca
de la lactancia con pezon invertido, congestion,
sangrado, o agrietamiento de los senos. Asi como, para
aquellas madres que tengan dudas sobre los beneficios
de la lactancia materna y otros temas asociados a esta. .

Capacita al parsonal que atiende gestantes, lactantes y nifios
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Presentacion de Resultados de la Gestion

El jueves 20 de marzo, la ESE San
Cristobal, presentd a sus usuarios, los
resultados de su gestion y logros
alcanzados durante el 2013. El evento se
llevé a cabo en el auditorio de la Estacion
Cuarta de la Policia, avenida 1 de Mayo N.
1-42 Sur, segundo piso, de 8:00 a.m. a
12:00 m.

El informe estuvo conformado por 5 % }-; a m‘v;-‘_.“? .*f*;..
componentes que incluian los resultados ' - S ' =
del Plan de desarrollo Institucional, los

avances en la gestion clinica, gestion financiera, proyectos y servicio al ciudadano.

-

Formacion de Lideres

El 5 de Marzo, se llevd a cabo la
graduacion de los integrantes del
equipo de la Alta Direccion de la ESE
San Cristébal como lideres Coach. El
programa que duré alrededor de dos
meses, estaba conformado por seis
moddulos que tenian como objetivo dotar
de habilidades de liderazgo y coaching
a los funcionarios que coordinan
equipos de trabajo en la ESE San

Cristébal. Asi como promover el

conocimiento de si mismo y de sus equipos de trabajo para el logro de resultados
exitosos que aporten al mejoramiento de los procesos institucionales, la
transformacion cultural y la resolucion de problemas.
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Gran Jornada de Intensificacion para la toma de Citologias

El 5 de marzo el area de promocidn y prevencion realizo una jornada para la toma de

i citologias, en todos los puntos de atencion. La
actividad tuvo como principal objetivo fortalecer
las actividades para la deteccidon oportuna de
esta enfermedad.

Asi mismo, se contdécon una programacion que
incluyo la realizacién de una jornada con la UBA
Mdvil, el 5 de marzo y jornadas adicionales el
domingo 16 de marzo en el barrio Quindio y
miércoles 26 de marzo en el barrio Libertadores
a cargo de Salud Publica.

Gran Jornada de Vacunacion

El 25 de Enero, se realizé el lanzamiento de la
Jornada Distrital de Vacunacion, en el Recinto
Ferial del 20 de Julio la cual contd con la
participacion del Area de Salud Publica, la Alcaldia
Local, la Subdireccion de Integracion Social, la
Estacién Cuarta de la Policia, Defensa Civil y toda
la poblacién infantil de las Instituciones Educativas
y de Bienestar Infantil de lalocalidad. Durante el
evento se realizaron diferentes actividades
recreativas, ademas de la entrega de incentivos a

guienes inicien, continien o completen su esquema
de vacunacion.
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ESE San Cristébal se une al Dia Sin Carro en Bogota

Con el objetivo de fomentar la utilizacion de los
medios de transporte alternativos y promover la
actividad fisica en los colaboradores, usuarios y
comunidad de la Localidad IV de San Cristébal
como componente esencial para gozar de
buena salud, la ESE San Cristobal organizé una
caravana liderada por el doctor Raul Andrés
Munévar Nifio, gerente del hospital, que partid
desde el Centro Administrativo Distrital a las
7:30 a.m. por la calle 26 hasta las instalaciones
de la Sede Administrativa.
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